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Axon Produkt Kft. - Adatfeldolgozoi
Megallapodas (DPA)

Verzioé: 1.0

Hatalybalépés: 2026. november 5.

1. Felek és szerzodéses kapcsolat

1.1. Megbizé: az Axon egyedi szolgdltatasi szerzédésében vagy elfogadott megrendelésében
azonositott tigyfél, a megrendelésben megadott képvisel6jével és kapcsolattartéjdval. A megrendelés
azonositéja, az alkalmazott DPA-verzié és annak elfogadasi bizonyitéka egylittesen azonositjdk a
megdllapodast. A Megbizé adatkezel6ként vagy - sajat adatkezel6je felhatalmazasa alapjan -
adatfeldolgozéként jar el.

1.2. Adatfeldolgozé: Axon Produkt Kft.; székhely: 6791 Szeged, Majalis utca 9.; levelezési cim: 6791
Szeged, Ballada utca 2/A.; cégjegyzékszam: 06-09-011094; addszadm: 13888501-2-06; képviseld: Santha
Bence Déniel (igyvezet6. Adatvédelmi és incidenskapcsolat: ugyfel@axonltd.hu; technikai tdmogatas:
+36 62 202 680. Az Ggyfélportal azonositott hibajegycsatorndja is hasznalhato.

1.3. Foszerzodés: az adott szolgaltatas egyedi megallapodasa, elfogadott megrendelése,
alkalmazandé ASZF-je és szolgéaltatésleirasa. Jelen DPA kizarélag arra a személyesadat-kezelésre
alkalmazandd, amelyet az Axon a Megbizé nevében végez. Nem terjeszt ki automatikusan mentési vagy
Uzemeltetési szolgaltatast olyan csomagra, amelynek az nem része.

1.4. Adatfeldolgozasi kérdésben a DPA a fészerz6dés altalanos rendelkezéseivel szemben elsébbséget
élvez. Egyedi adatfeldolgozasi eltérés csak irdsban, a GDPR kotelez6 szabalyainak sérelme nélkdl
alkalmazhatd. A dijat, kapacitast, tdmogatasi kort és rendelkezésre allast egyébként a fészerzédés
hatarozza meg.

2. Szerepek és hataskorok

2.1. A Megbizé hatdrozza meg sajat adatkezelésének céljat, jogalapjat, Iényeges eszkozeit, az
érintetteket, az adatkoroket és a megdrzési igényt. Az Axon a szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges
technikai mlveleteket végzi az irdsban dokumentalt utasitdsok szerint. A rendszergazdai hozzaférés
puszta lehetésége nem teszi az Axont az tgyféltartalom 6nallé adatkezelGjévé.

2.2. Ha a Megbizé maga adatfeldolgozd, az Axon tovabbi adatfeldolgozé. A Megbizé kételes igazolni,
hogy az igénybevételre és utasitdsaddsra felhatalmazasa van, és a sajat adatkezel§jétdl kapott, az Axon
feladatait érint6 kovetelményeket el6zetesen k6z6Ini. Az Axon nem vallalhat olyan feltételt, amely a
teljes lancon alkalmazandé kotelez6 védelmet csdkkenti.

2.3. Az Axon sajat Ugyfélfidkja, szerz6déskotése, szamlazasa, kdveteléskezelése, sziilkséges
kapcsolattartasa, jogi kotelezettsége és sajat célu infrastruktira-biztonsdgi naplézasa soran 6nallé
adatkezel6ként jarhat el. Ezekre a kilon adatkezelési tajékoztatd vonatkozik. Az ligyfél
alkalmazasnapldjat és a szolgaltatd sajat biztonsagi napléjat rendeltetésik alapjan kell
megkllonboztetni, nem pusztédn a tarolasi hely alapjan.

2.4. A szerepet a tényleges feladat és dontési jog hatdrozza meg. Ha az Axon valamely feldolgozott
adatot sajat, Uj céljara kivdnna haszndlni, annak 6ndllé jogszerlségét és tajékoztatdsat kilén rendezni
kell; jelen DPA ilyen felhaszndldsra nem ad altaldnos engedélyt.

3. Targy, cél, adatkor, idotartam

3.1. Az adatfeldolgozas targya a megrendelt tarhely-, levelezési, szerver-, mentési, migracios vagy
menedzselt szolgaltatds teljesitése. A szolgaltatdsonkénti mlveleteket, adatokat, érintetti koroket és
hataskoroket az M1 melléklet részletezi.
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3.2. A mUveletek kdzé tartozhat a tarolas, technikai rendszerezés, kiszolgalds, tovabbitas,
jogosultsdgkezelés, mentés, visszadllitads, migracid, technikai napldkezelés, hibaelharitas és torlés. Az
Axon az adatokat nem haszndlja sajat marketingre, értékesitésre, profilalkotdsra vagy a megrendelt
szolgaltatastol eltéré 6nallé célra.

3.3. A feldolgozés a szolgéltatas és az elfogadott technikai dtadasi, torlési és mentési életciklus alatt
tarthat. Jogszabalyi kotelezésbdl ered6 tovabbi megdrzéshez az érintett adatot, jogalapot, célt és
idétartamot kilon kell azonositani. Az id6tartamokat az M3 melléklet és a 12. pont rogziti; a
megdllapodads a még fennmaradé feldolgozésra a fészerz6dés megsziinése utan is alkalmazando.

3.4. A Meghiz6 koteles az M1 szerinti dltaldnos kategéridkat sajat szolgaltatasara szlikiteni, és
elézetesen jelezni az eltéré kockazatot. Az dltaldnos kategdriajegyzék nem felhatalmazds szikségtelen
vagy jogellenes adatgydUjtésre.

4. Dokumentalt utasitasok

4.1. Utasitasnak mindsill a fészerzédés, jelen DPA és a szolgaltatads rendeltetésszer(i hasznéalatdra
vonatkozé elfogadott dokumentacid, tovabba a jogosult személy lgyfélportdlon, hibajegyben vagy
azonositott e-mailben adott utasitdsa. Az Axon a lényeges, adatkiaddssal, torléssel vagy jogosultsaggal
jaré utasitds eredetét ellendrzi és az elvégzést dokumentdlja.

4.2. Az Axon a személyes adatot csak az utasitds korében kezeli, beleértve a harmadik orszagba
tovabbitast is. Kivétel az Axonra alkalmazandd uniés vagy tagallami jogi kotelezettség; errél a Megbizét
elézetesen tajékoztatja, ha a jogszabaly ezt fontos kdzérdekbdl nem tiltja.

4.3. Ha egy utasitds az Axon megitélése szerint adatvédelmi jogszabdlyba ltkozik, az Axon indokolatlan
késedelem nélkil jelzi a problémdt, és a vitatott mlveletet a jogszerliség tisztazasaig felfliggeszti. A
Megbizé puszta ismételt megerdsitése nem tesz jogszerlivé tiltott adatkezelést. Slirg6s védelmi
intézkedésnél csak a szliikséges és aranyos muvelet végezhetd, utélagos tajékoztatdssal és
dokumentalassal.

4.4. A szerz6dés keretein kivili Uj utasitast a felek kapacitas, biztonsag, dij és teljesitési id6é
szempontjabdl egyeztetik. Ez nem szolgalhat a kotelez6 adatvédelmi segitségnyujtas vagy jogszerU
ellenérzés éaltaldnos megtagadasara.

5. Titoktartas és hozzaférés

5.1. Az Axon gondoskodik arrél, hogy az adatokhoz hozzaféré munkavdllaldja és kdzrem(ikdddje
megfeleld szerz6déses vagy jogszabalyi titoktartds alatt lljon. E kotelezettség a hozzaférés megszlinése
utan is fennmarad.

5.2. Hozzéaférés csak a feladathoz sziikséges személynek, sziikséges terjedelemben és ideig adhatd. Az
adminisztrativ hozzaféréseket nyilvan kell tartani, fellil kell vizsgalni, megsz(nd feladat esetén vissza kell
vonni. Tavoli vagy rendkivili hozzaférésre is e szabalyok irdnyadoék.

5.3. Az Ggyféladatokhoz az Axon kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez, a jogszerl utasitdshoz vagy a
szlikséges hibaelharitdshoz és biztonsagi intézkedéshez kapcsoldéddan fér hozza. A vizsgalat soran a
feladathoz elegendé legkisebb adatkoért haszndlja, és lehetéség szerint személyes adattél megtisztitott
mintat alkalmaz. A hozzaférés okat és jogosultsagat a mivelet kockdzatdhoz igazoddan rogziti.

6. Adatbiztonsag

6.1. Az Axon a kockazattal ardnyos technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a GDPR 32. cikke
szerint. Figyelembe veszi az adatkezelés jellegét, koriiményeit, céljat, a technika allasat és a
természetes személyeket érinté kockazatot. A vallalt intézkedéseket az M2 melléklet tartalmazza.

6.2. Az intézkedések védik a bizalmassagot, sértetlenséget, rendelkezésre allast és a
helyredllithatésagot. A rendszer frissitését vagy az intézkedés mas megolddsra cserélését az Axon
elvégezheti, ha az 6sszességében nem csokkenti a vallalt védelmi szintet. Lényeges, tgyféloldali
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alkalmazkoddst igénylé valtozasrél el6zetesen tdjékoztat.

6.3. A Meghiz6 sajat alkalmazasa, jelszavai, felhasznaldi szerepkorei, klienseszkdzei és tartalomkezelgje
biztonsdgaért sajat hatdskorében felel. Menedzselt szolgdltatdsnal e feladatokbdl csak az irdsban
atvallalt kor kerlil az Axonhoz. Az Axon infrastruktlra-biztonsagi kotelezettségei a Megbizé feladataitél
fuggetlentl fennmaradnak.

6.4. Kilonleges, blinligyi vagy mds fokozott kockdzatl adatkezelés el6tt a Megbizé jelzi az igényt, és a
felek a szlikséges védelmet egyeztetik. A megdllapodott szolgaltatds muszaki és biztonsagi
alkalmassdgat az adott adatkor és kockazat alapjan kell értékelni. A csomagvélasztas nem helyettesiti a
Megbiz6 adatvédelmi kockazatértékelését.

7. Tovabbi adatfeldolgozdk

7.1. A Megbizé az M4 mellékletben azonositott tovabbi adatfeldolgozék igénybevételéhez dltalanos
irdsbeli felhatalmazast ad. Az Axon a kézremU(ikodé személyét, feladatat, a kezelt adatkort és a
feldolgozéas helyét az M4 mellékletben kozli. A tovabbi adatfeldolgozd bevonaséara és valtozasara a
kovetkez6 pontok irdnyadék.

7.2. Uj tovabbi adatfeldolgozé vagy lényeges feladat-/helyszinvéltozas elétt az Axon legaldbb 30 nappal
frdsban tajékoztatja a Megbizét. A Megbizé 15 napon belll indokolt adatvédelmi kifogast tehet. Az Axon
idében rendelkezésre bocsatja az értékeléshez sziikséges adatokat; a kifogasi lehet6ség nem lehet
pusztan formalis.

7.3. A felek megalapozott kifogds esetén megfelel6 alternativat keresnek. Ha az érintett feladat
jogszerlden nem rendezhetd, a Megbizé az érintett szolgdltatast az Uj feldolgozds megkezdése el6tt
tobbletteher nélkil megsziintetheti; a fel nem hasznélt dijat elszdmoljak. E jog nem korldtozza az egyéb
kotelezd igényeket. Slirgls valtozas esetén sem mellézheték a GDPR felhatalmazasi kovetelményei.

7.4. Az Axon a tovabbi adatfeldolgozdval olyan kotelez6 megallapodast kot, amely a feladatara
alkalmazandd, Iényegében azonos adatvédelmi kotelezettségeket és megfelel biztonsdgi garancidkat ir
elé. Az Axon felel a tovabbi adatfeldolgoz6 adatvédelmi kotelezettségeinek teljesitéséért a GDPR szerint.
Az ellendrzéshez sziikséges szerz6déses informacidkat Uizleti és mas ligyfelek adatait védé kitakardssal
atadja.

7.5. Az Axon sajat szamlazasi, konyvelési vagy Ugyfélkapcsolati szolgaltatéi nem valnak automatikusan
e DPA szerinti tovabbi adatfeldolgozéva. A szerepet az hatarozza meg, hogy a Megbizé tartalmanak
kezelésében ténylegesen részt vesznek-e.

8. Helyszinek és nemzetkozi adattovabbitas

8.1. A megosztott webtarhely-szolgaltatas elsédleges helye Budapest, Magyarorszag, BIX adatkézpont. A
tdvoli mentések elhelyezése Frankfurt, Németorszag. A tartalom feldolgozadsaba bevont
infrastruktura-szolgéaltatékat az M4 melléklet tartalmazza. Az Axon mas feldolgozasi helyszinre vagy Uj,
tartalomhoz hozzaférd tovabbi adatfeldolgozéra a 7-8. pont szerint térhet at.

8.2. EGT-n kivili tarolds vagy ilyen hozzaféréssel jaré tdmogatas csak a dokumentalt
Ggyfélutasitas/felhatalmazés és a GDPR V. fejezetében megkdvetelt jogszerl tovabbitasi feltétel
egylttes fenndlldsaval torténhet, kivéve a jogszerli kotelezést. Egy technikai beszallité unidés cégneve
6nmagaban nem bizonyitja valamennyi hozzaférés EGT-n belili jellegét.

8.3. Sziikség esetén megfeleldségi hatarozatot, megfeleld szerz6déses garanciat, tovabbitasi értékelést
és kiegészité védelmet kell alkalmazni. Egy megfelel6 garancia megléte nem helyettesiti a dokumentalt
utasitast, és forditva. Lényeges helyszinvaltozasra a 7. pont értesitési rendje is irdanyadé.
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9. Erintetti kérelmek

9.1. Az Axon a lehetséges mértékben, a feldolgozas jellegéhez és rendelkezésre allé eszkdz6khoz
igazoddan segiti a Megbizét a hozzaférés, helyesbités, torlés, korlatozas, hordozhatdsag és tiltakozas
kezelésében. A segitség lehet adatkinyerés, technikai torlés, jogosultsdgmddositds, mentésbdl
visszadllitds utdni torlési utasitds érvényesitése vagy szilkséges technikai informacié.

9.2. A Megbizé tartalmdra vonatkozé kozvetlen érintetti kérelmet az Axon indokolatlan késedelem nélkl
a Megbizénak tovébbitja, ha az azonosithatd. A kérelmet nem doénti el érdemben 6nalléan, kivéve
kotelezé jogszabaly alapjan. A sajat adatkezelését érint6 kérelmet kilon, sajat felelésségére intézi.

9.3. Az Axon az lgyfél altal kozolt jogszerd hataridé betartasat segité Gtemben mikodik kozre. A
torvényes segitségnyujtast nem zarja ki, hogy az Ggyfélnek mas, nem vitatott dijtartozdsa van. A rendes
szolgaltatasi koron kivili egyedi munka elézetesen k6zolt, ardnyos dija kilén megallapodhat; ez nem
akadéalyozhatja a kotelezd jogok tényleges érvényesitését.

10. Adatvédelmi incidens

10.1. Az Axon a Megbizd nevében kezelt adatokat érintd adatvédelmi incidensrél a tudomdsszerzést
kévetden indokolatlan késedelem nélkiil értesiti a Megbizé kijelolt kapcsolattartéjat, az
Ugyfélportalon és/vagy a nyilvantartott e-mailen. A kapcsolattartdsi adat naprakészen tartdsa mindkét
fél feladata. Az Axon a kezdeti értesitést nem halasztja valamennyi tény teljes kivizsgalasaig.

10.2. Az elsé, illetve kiegészit6 értesités a rendelkezésre all6 adatok szerint megjeldli az esemény idejét
és jellegét, az érintett szolgdltatast, adatkategdridkat, becsilt érintetti/adatéllomdényi nagysagrendet,
valdszinl kovetkezményeket, megtett és tervezett intézkedéseket és kapcsolattartét. Az informdcidkat a
vizsgalat el6rehaladtaval frissiti.

10.3. Az Axon védi a bizonyitékot, megsziinteti vagy csokkenti a tovabbi kitettséget, dokumentalja a
torténteket, és segiti a Megbizé GDPR 33-34. cikk szerinti dontését. A hatésagi bejelentésrdél és az
érintettek tdjékoztatdsardl a Megbizé dont sajat szerepkdrében, kivéve az Axont kdzvetlenll terhel6
kotelezést. Az adatkezel§ 72 6rds hatarideje nem az adatfeldolgozé értesitésének kivarhaté hatdrideje.

10.4. Nem minden lGzemzavar adatvédelmi incidens, de az eseményt tartalma szerint kell vizsgalni. Az
értesités nem jelenti 6nmagdban kartéritési felelésség elismerését, és e fenntartds nem késleltetheti a
tényszerl tajékoztatast. A Megbizé is haladéktalanul jelzi, ha az Axon kérnyezetét érint6
kompromittalédast észlel.

11. Hatasvizsgalat, nyilvantartas, ellenérzés

11.1. Az Axon a rendelkezésére all6 informacidk és a feladat jellege alapjan segiti a Megbizét a GDPR
32-36. cikke szerinti kotelezettségekben, ideértve a hatdsvizsgalatot és az elézetes konzultacioét. Ez
miszaki és adatfeldolgozasi informacié atadasat jelenti; kiilon megallapodds nélkil nem az tgyfél teljes
adatvédelmi tandcsadasat vagy teljes hatdsvizsgalatanak elkészitését.

11.2. Az Axon vezeti a rd alkalmazandé adatfeldolgozéi nyilvantartast, dokumentdlja a |ényeges
torlési és ellendrzési muveleteket. A megfelelés igazoldsdhoz szlikséges informdcidkat a Megbizé
rendelkezésére bocsatja.

11.3. A Megbizé vagy titoktartasra kotelezett, fliggetlen megbizott ellenére auditot végezhet, sziikség
esetén helyszini vizsgalattal. A felek f6szabaly szerint legaldbb 15 nappal kordbban egyeztetik a célt,
terjedelmet, biztonsagos mddot és idépontot. Incidens, hatdsagi megkeresés vagy megalapozott sulyos
gyanu esetén ennél rovidebb, a siirgésséghez igazodé idé sziikséges. Eves gyakorisagi vagy
dijmegallapodas nem zdarhatja ki az indokolt rendkiviili vizsgalatot.

11.4. Els6ként megfeleld dokumentum, tavoli bemutatas vagy figgetlen ellendrzési jelentés is
alkalmazhatd, ha az a konkrét kérdést ténylegesen igazolja. Az Axon mas Ugyfelek adatait, Gzleti titkat
és rendszerbiztonsagat elkilonitéssel, kitakarassal és kisért hozzaféréssel védi; e védelem nem
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szolgalhat a teljes auditjog megtagadasara. Tanusitvany 6nmagdban nem helyettesit minden esetben
ellenérzést.

11.5. A sajat rendes auditkdltségét a Megbizé viseli. Az Axon kildnleges tobbletmunkajanak indokolt,
elére ismertetett dija egyeztethetd, de az Axon felréhaté kotelezettségszegése miatt sziilkséges feltaras
és korrekcié nem harithaté altaldnosan a Megbizéra. A hatédsdg térvényes ellenbrzési jogosultsdgat e
kikotések nem korlatozzak.

12. Adatvisszaadas, torlés és mentési masolatok

12.1. A Megbizé a szolgaltatds befejezésekor valasztasa szerint visszaaddst vagy torlést kérhet;
visszaadas utadn a fennmaradd mésolatokat is tordini kell az M3 szerinti, jogszer(ien indokolt technikai
Utemezéssel. A sziikséges exportformatumot és jogosultat egyeztetik. A szolgaltatasban eleve biztositott
szabvanyos export 6nmagaban nem rendkivili egyedi fejlesztés.

12.2. A Megbizé a megsz(inés utani 14 napon belil kozli a visszaaddshoz sziikséges részletes utasitast.
Az aktivadat-dllomany atadasat és torlését az Axon a megsz(inéstdl szamitott 30 napon belil befejezi.
Kordbbi jogszerd torlési utasitas, kiilon elfogadott eljards vagy kotelezé adatvaltasi rendelkezés
els6bbséget élvez. Tisztazatlan utasitds esetén az Axon a kdzelgd torlés elétt figyelmezteti a Megbizét;
az altalanos lgyintézési id6 6nmagaban nem szlinteti meg a Megbizé jogszabalybdl eredd visszaadasi
jogét.

12.3. K6z6s mentés egyetlen lgyfélhez tartozé része nem minden esetben tavolithaté el az archivum
sértetlensége vagy mas ligyfelek adatainak veszélyeztetése nélkil. Az elkilénitett mentési masolatot az
Axon ilyenkor csak helyreallitasi/biztonsagi célbdl, korldtozott hozzaféréssel tartja fenn az M3 szerint.
Nem hasznalja Uj, rendes adatkezelési célra. Az idGzitett kivezetés nem lehet hatadrozatlan idejd.

12.4. A mentési ldnc valamennyi rétegét figyelembe kell venni: egy késdébbi tédvoli archivum korabbi
helyi példanyt is tartalmazhat. A tdvoli archivum névleges kora 6nmagéaban nem igazolja a benne 1évé
adat torlését. A tényleges életciklusnak meg kell felelnie az M3 szerinti végsé hataridének.

12.5. Helyreallitdskor az Axon figyelembe veszi a kdzben dokumentalt torlési és korldtozasi utasitdsokat,
és a helyredllitott, mar térlend6 adatot a rendes haszndlatba vétel el6tt ismét kivezeti, ahol ez
miiszakilag lehetséges. Sziikség esetén a Megbizdval egyeztetett, ellenérzott utdlagos torlést végez. A
visszaallitds nem indithatja Ujra korldtlanul a meg6rzési idét.

12.6. Jogi kotelezés esetén kizardlag az érintett, sziikséges adatkort kell elklléniteni és a sziikséges
ideig megtartani. Az Axon kozli az okot és az idétartamot, ha jogszabaly nem tiltja. Sajat szamlazasi vagy
szerz6déses iratdnak jogszer(i megdrzése nem jogosit a Megbizé teljes Ugyféladatbazisanak
megdlrzésére.

12.7. Az Axon a torlés vagy atadas befejezését kérésre irdsban igazolja, kilon jelezve az esetleg még
fennallé mentési ciklust vagy kotelezé jogi megdrzést. Kotelezé adatexport-, szolgaltatévaltasi vagy
fogyasztéi szabaly eltérését alkalmazni kell.

13. Dijak és felelosség

13.1. A rendes adatfeldolgozasi feladatok a vallalt szolgaltatas részei. Egyedi, tobbletmunka dijat az
Axon elézetesen, tételesen ismerteti; az elvégzendd kotelezé segitségnyujtas és a dijazasi vita kilon
kezelendd. Az Axon sajat hibajanak elharitdsat nem szamolhatja el automatikusan fizetds
Ggyfélutasitdsként.

13.2. A felelsségre a GDPR, az alkalmazand6 jog és a f6szerz6dés jogszerU kikétései irdnyaddk. Az

SR

korlatozhaté. A Megbizé jogalapokra és alkalmazasara vonatkozé feleldssége nem mentesiti az Axont
sajat feldolgozéi kotelezettségei aldl.
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14. Hataly, mddositas és megsziinés

14.1. A DPA az alkalmazandé verzié bizonyithaté elfogaddsdval vagy aldirdsdval, a fészerzédéshez
kapcsolva 1ép hatalyba. Uj igyfélnél ezt a megrendelési folyamatnak biztositania kell. Korabbi
szerz6déshez nem csatlakozik visszamendleg puszta webes kozzététellel.

14.2. A Megbizé teljesités kdzben is kérheti a sajat adatkezelési kdrilményeinek dokumentdlasat. A
torlési, titoktartasi, incidenskezelési, ellen6rzési és egylttmikodési kotelezettségek a természetiikbdl
addédé idétartamig a megszUlinés utdn fennmaradnak.

s

14.3. Médositasrél a fészerz6désben és jogszabalyban eldirt mddon kell tdjékoztatni; tovabbi
adatfeldolgozénal a 7. pont kiilén eljarasa alkalmazandd. A médositas nem csokkentheti a kotelezd
védelmi szintet. Jogvita esetén magyar jog irdnyadé az alkalmazandé unids és kotelez6 joghatdsagi

szabdlyok sérelme nélkil.

M1 melléklet - Adatfeldolgozasi leiras

M1l.1. Kozos adatkorok és érintettek

Erintettek az adott megrendelés szerint lehetnek a Megbizé sajat tigyfelei, érdeklédéi, munkavallaléi,
kapcsolattartéi, honlaplatogatdi, felhasznaléi, levélkilddi és cimzettjei, illetve mas, jogszerlien kezelt
személyek. Adatkor lehet azonositd és kapcsolattartasi adat, felhasznaléi profil, kommunikacid,
szerz6déses adat, Urlap, dokumentum, alkalmazésadat, IP-cim és mas technikai azonosité. A pontos
kategoridkért a Megbizé felel; kiilébnleges vagy blnlgyi adatot a 6.4. pont szerint jelezni kell.

Szolgaltatas

Megosztott webtérhely és alkalmazés

Uzleti levelezés, SMTP

Nem menedzselt VPS vagy szerver

Menedzselt szerver/alkalmazas

Kolokacid/fizikai elhelyezés

Onallé mentési tarhely

Migracié, helyreallités, hibajegyhez
atadott minta

Adat és mivelet

Fajlok, adatbézis, Urlap,
alkalmazasnapl6; tarolas, kiszolgalas,
technikai tdmogatas, vallalt mentés

Cimek, Gzenet, melléklet, kézbesitési
és hitelesitési adat; fogadas, klldés,
tarolas, szlrés

Ugyfél altal feltdltott személyes
adatok; infrastruktura, halézat, esetleg
kiléon mentés vagy support

Az atadott hozzaféréssel érintett
allomanyok, konfiguraciék, naplék

Fizikai hozzaférés, esetleges tavoli
beavatkozas soran hozzaférhetd
Ggyféladat

A Megbizé altal elhelyezett archivum;
térolas, rendelkezésre tartés, torlés

Atadott fajl, adatbazis, hozzaférés,
képerny6kép; masolas, teszt,
visszadllitas

Axon hataskore és idétartam

K6z0s platform és az elfogadott
feladat; az Ggyfélkédért a Megbizé
felel. A szolgdltatas és M3 szerinti
kivezetés alatt.

A levelezési szolgéltatas technikai
feladatai és elfogadott mentése; nem
altaldnos hozzaférés a levelezés Uzleti
céljara.

Alaprendszer és vallalt infrastruktura; a
vendég operacids rendszer és
alkalmazds a Megbizéé, ha nem adott
kulén feladatot.

Az egyedi Uzemeltetési megrendelés
szerint; a hozzaférés és megdrzés
kilon lefrandé.

Puszta fizikai elhelyezésnél nincs
automatikus tartalomhozzéaférés;
adatfeldolgozas a ténylegesen
megrendelt hozzaférési feladatra
terjed ki.

A tartalom konzisztencidjat és sajat
kulcsat a Megbizé kezeli, ha kilon
felligyelt mentést nem rendelt.

A konkrét utasitds végéig és az
igazoldsdhoz sziikséges, minimalizalt
mego6rzésig. A munkapéldanyt torélni
kell.
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Szolgaltatas Adat és mUvelet Axon hatéskore és id6tartam
Domain, DNS, tanusitvany A domainigénylés sajat nyilvantartoi A valds szerep szerint: a sajat
adatkezelése altaldban elklondl; regisztratori/szerzédéses adatkezelés
DNS-ben vagy technikai supportban az adatkezelési tdjékoztatd, az lgyfél
ténylegesen kezelt Ggyféltartalom nevében kezelt tartalom a DPA ald
tartozik.

M1.2. Egyedi adatkezelési profil

A konkrét megrendelésben vagy azonositott kiegészitd hibajegyben régzitendé:

* Megbizé és szolgdltatds azonositdja; a Megbizé adatkezeldi vagy adatfeldolgozdi szerepe.

» Tényleges érintetti és adatkategéridk; kiemelt kockazat vagy specidlis dgazati kovetelmény.

* Megrendelt mdiveletek, menedzselt és nem menedzselt hatdskoérok; mentés vagy migracié kilon
terjedelme.

* Jogosult kapcsolattarté és incidenscim; utasitasadas és export jévahagydja.
* Eltéré meg6rzés, exportformatum vagy kilon védelmi kdvetelmény elfogadott feltétele.

Egy altaldnos tarhely megrendelésénél az elfogadott csomag és e melléklet megfeleléen meghatarozza a
miveleteket; Iényeges eltérést a feldolgozas megkezdése el6tt kell rogziteni.

M2 melléklet - Technikai és szervezési intézkedések

Az Axon az aldbbi technikai és szervezési intézkedéseket alkalmazza az altala kezelt szolgaltatéi
kérnyezetben, a szolgaltatds jellegének és a feldolgozas kockazatdnak megfeleléen.

M2.1. Szervezeti keretek. Kijelolt feleldsségi korok, feladat szerinti titoktartas, belépési/kilépési
hozzaférési folyamat, incidenskezelési és helyreallitasi eljaras. Az adatkezelési és adatfeldolgozéi
szerepek, tovabbi adatfeldolgozdk és Iényeges utasitasok dokumentalasa. Adatkezelési igény esetén az
arra jogosult munkatars bevonasa.

M2.2. Hozzaférés. Egyedi kezel6i azonositdk, legkisebb sziikséges jogosultsag, a kiemelt hozzaférések
korldtozasa és felllvizsgalata. Tobbtényezds azonositas a tdmogatott adminisztrativ rendszereken,
kulcsalapu vagy méas megfeleléen védett tavoli hozzéférés. Jelszé és titkos kulcs nem kdzdlhetd
nyilvéanos fellleten vagy védelem nélkili hibajegyben.

M2.3. Rendszervédelem. A szolgaltatéi hatdskorben all6 platformok és tdmogatott komponensek
frissitése, halézati sz(irés, kartékony kéd és rendellenes m(ikodés elleni, a kdrnyezetnek megfelelé
védelem. Ugyfélfidkok logikai és fajlrendszer-jogosultsagi elkiilonitése. Az elavult futtatokdrnyezet
kezelésére el6zetes tdjékoztatdsi és migracids eljaras.

M2.4. Adatatvitel és titkositas. Az adminisztrativ felliletek és a szolgaltatas altal tdmogatott
adatatvitel titkositott kapcsolattal védett. A tdvoli biztonsdgi méasolatok titkositott formdaban, védett
atvitellel kerlilnek elkilonitett taroldsra. A kulcsokhoz kizérélag a szlkséges lizemeltet6i kor férhet
hozza. A szolgaltatdi kulcskezelés biztositja a jogosult helyreallitds lehetéségét. A teljes éles adattarolds
kulon titkositdsa vagy az Ugyfél alkalmazasszintl titkositdsa csak kifejezett megéllapodas esetén része a
szolgéltatasnak.

M2.5. Mentés és helyreallitas. Az Axon ellenérzi az Gitemezést, a mentés sikerességét, frissességét és
a mentésbe bevont fiékok lefedettségét. Hiba esetén dokumentdlt intézkedést tesz. Figyeli a mentési
tarhely kapacitdsat és a megdérzési id6ket. A helyredllitdsi eljadrdst kockdzathoz igazodé rendszerességgel
vizsgalja; az ellen6rzés id6pontjat és eredményét dokumentalja.

M2.6. Naplo és bizonyiték. Lényeges adminisztrativ és biztonsagi események naplézasa a rendszer
képességeihez igazoddan, korlatozott napléhozzaféréssel, idészinkronnal és meghatarozott mego6rzéssel.
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Napléban kertilni kell jelszd, hitelesitési titok vagy szlikségtelen teljes Ggyféltartalom rogzitését.
Adatbiztonsagi bizonyitékot az eredeti céljatdl eltéré marketingre nem lehet hasznalini.

M2.7. Fizikai védelem. A szolgaltatds adatkézponti elhelyezéssel, korldtozott fizikai hozzaféréssel
mikodik. Az Axon az igénybe vett helyszin szerzédéses feltételei szerinti tapelldtasi és kérnyezeti
védelmet veszi igénybe. A hozzaférési jogosultsagokat és az adatot érintd fizikai beavatkozast a
feladathoz sziikséges korre korlatozza.

M2.8. Biztonsagos kivezetés. Hozzaférés-visszavonds, export ellenérzott dtadasa, az aktiv adatok és
munkapéldanyok torlése, mentési ciklusbél kivezetés. Adathordozé UGjrafelhasznalasanal vagy
selejtezésénél a visszanyerhet6ség kockazatdhoz igazodé eljaras és annak igazoldsa szlikséges.

M3 melléklet - Megolrzés, torlés és a mentési lanc

Az aldbbi felsé megdrzési hatdridék valamennyi egymasra épllé rendes szolgaltatéi masolatra
alkalmazanddk. A megtartott példdnyok szaman alapulé mentési rend nem hosszabbithatja meg e

hataridoket.

Adatkoér

Aktiv térhely, postafiok,
alkalmazasadat

Napi helyi fi6kmentés

Tavoli mentési példany

Korabbi helyi mésolatot is tartalmazé
tavoli mentés

Migraciés vagy hibakeresési
munkapéldany

Sajat szerzédéses vagy szamlazasi
bizonyiték

Jogszertien elkilonitett bizonyiték

Rendes feldolgozasi id6

A szolgdltatds és az utasitds
fennallasaig

Naponta Gtemezve, hét napi generacié

Hét napi és négy heti generacié

A forrdspéldany és a tavoli példany
egydlttes ciklusa

A feladat elvégzéséhez sziikséges ideig

Az Axon 6nallé adatkezelési célja
szerint

Konkrét jogi kotelezés vagy indokolt
igény szerint

Kivezetés / felsé hatar

Megsz(inés utédn dtadas/torlés
legkés6bb 30 napon belil; korabbi
jogszerd torlési utasitds vagy kotelezd
eltéré adatvaltasi szabaly
els6bbségével.

Rendes ciklusban legfeljebb 7 napos
idébeli lefedés; hibas vagy leallt Uj
mentés nem igazolhatja 6nmagéban a
korlatlan torténeti megdrzést.

Egy tavoli mentési példany legfeljebb
42 napig tarthaté meg rendes
helyreallitasi célra; az aldbb
meghatérozott, adatra vonatkozé 49
napos teljes hatar mellett.

Az aktiv adat torlésétél szamitott
legfeljebb 49 napon beliil az 6sszes
rendes mentési masolatbdl ki kell
vezetni az adatot.

A feladat igazolt lezarasatdl legfeljebb
7 nap; kordbbi torlési utasitds szerint
hamarabb. Tartalom helyett csak
sziikséges teljesitési bizonyiték
maradhat.

Az adatkezelési tajékoztatd szerinti
jogalap és idé alkalmazandé; ez nem
hosszabbitja meg az lGgyféltartalom
meg0brzését.

Csak a sziikséges kivonat, a konkrét
cél eléréséig; rendszeres
felllvizsgéalattal és dokumentalt
jogalappal.

M3.1. Teljes idészamitds. Ha az aktiv adatot a megszUlinés utdni 30. napon torlik, a rendes mentési
ldnc 49 napos kivezetésével a végsé masolat legfeljebb a megszlinést kévetd 79. napig maradhat. Ha az
aktiv torlés kordbban megtorténik, a 49 nap ettdl a kordbbi idéponttdl szadmit. Nem 49 napos Uj éles

szolgéltatasrél van sz6.
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M3.2. E hataridék nem vonatkoznak az lgyfél sajat, mdas szolgaltaténal vagy sajat eszk6zén tartott
exportjara. Kilon szolgaltatdsi mentés eltérd rendje csak elézetesen, jogszerlien megaéllapitva és a
Megbizé konkrét utasitasdval alkalmazhaté. A mas csomaghoz tartozé 6nallé mentési tarhelyre a
megosztott webtarhely hét napi és négy heti tdvoli mentési rendje nem automatikusan érvényes.

M3.3. Késedelmes vagy sikertelen Uj mentés, elmaradt témorités, lemezhidny, féloemaradt térlés és
azonos tartalom ismételt archivéldsa esetén is ellendrizni kell az adat tényleges korat. A sziikséges
védelmi méasolat megdrzése és a torlési kovetelmény Utkozését dokumentalt, ardnyos, a Megbizéval
kozolt eljaréssal kell rendezni, nem hallgatélagos hatarozatlan hosszabbitassal.

M4 melléklet - Tovabbi adatfeldolgozdk és helyszinek

Az Axon az alabbi infrastruktlra-szolgdltatékat veszi igénybe a megosztott tarhelyhez kapcsolédé tavoli
mentések elhelyezéséhez. A mlveletek a sziikséges szolgdltatasbiztositasra, tarolasra, védelemre és
helyreallitasra korlatozédnak. A mentett tGgyféltartalom titkositott formaban kertl dtadasra.

Tovébbi adatfeldolgozé Székhely és elérhetéség Feladat, adatkor, feldolgozasi hely

Hetzner Online GmbH Industriestr. 25, 91710 Gunzenhausen,  Mentési tarhely és kapcsolédé
Németorszag; infrastruktira; titkositott Gigyféladatok
https://www.hetzner.com/ és szlikséges miikodési metaadatok;

Frankfurt, Németorszag.

OVH Hosting Limited (OVHcloud) Enterprise House, O'Brien Road, Mentési és kapcsolddé taroldsi
Carlow, R93Y0Y3, irorszag; infrastruktura; titkositott Ggyféladatok
https://www.ovhcloud.com/en-ie/ és sziikséges mikodési metaadatok;

Frankfurt, Németorszéag.

A székhely és a tényleges adattarolds helye kilon adat. A fenti tevékenységhez Uj, tartalomhoz
hozzaféré kozrem(ikodoé vagy Uj orszag bevonasara a 7-8. pont értesitési és felhatalmazasi feltételei
alkalmazanddk. Sajat pénzlgyi feladatdban eljaré bank, fizetési szolgdltaté vagy domainregisztrator nem

pusztan e szerepe miatt minésil a Megbizé tarhelytartalmat feldolgozé tovabbi adatfeldolgozénak.

M5 melléklet - Megrendeléskori elfogadas és egyedi kiegészités
mintaja

Elektronikus elfogadas: ,Megismertem és a megrendelt szolgaltatds adatfeldolgozasi feltételeiként
elfogadom az Axon DPA jelen, 1.0 verziéju dokumentumat és M1-M5 mellékleteit. Megismertem az

M4-ben szerepld tovébbi adatfeldolgozdkat és a véltozasukra vonatkozé eljarast. Nyilatkozom, hogy
adatkezel6ként vagy az adatkezel6m megfelel6 felhatalmazasaval jarok el.”

Az elfogadast az adott Ggyfélhez és megrendeléshez kell kétni, id6ponttal és dokumentumverzidval,
tartésan bizonyithaté médon. A DPA elfogaddsa nem helyettesit marketing-hozzajarulast, és nem
mindsil az érintettek adatkezelési hozzajaruldsanak.

Egyedi kiegészités mez6i: megrendelésazonositd; Megbizé és szerepe; alkalmazandé szolgdltatds;
adatkor és érintettek; kiilonleges kockdzat; jovahagyott egyedi utasitds; export és megdrzés eltérése;
kapcsolattarték; elfogadas datuma és médja.

Papiralapu kilon aldirds is valaszthatd, de megfeleld elektronikus, irasbeli és bizonyithaté elfogadas
mellett nem minden tgyfélnél kotelez6. Az igyfél nem maradhat az elfogadott mellékletekhez vald
hozzéaférés nélkil.
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